Cogest ltalia da oltre 15 anni concentra il progrigpegno nella gestione di qualita di Centri
Commerciali e Complessi Polivalenti: nasce dallhaborazione di Policentro Italia Spa (ora La
Policentro Spa) e Promocentro Italia Spa, da temperanti nella promozione, realizzazione e
commercializzazione di queste strutture commercliali grande esperienza maturata nella fase di
progettazione, costruzione, apertura e gestiorn@editri Commerciali e Complessi Polivalenti ha
consentito a Cogest ltalia di sviluppare un knowow specifico con requisiti di qualita unici e
peculiari. Dal 1993 Cogest Italia collabora concg®sso con i principali promotori italiani e le
primarie societa della GDO (Carrefour, Iper, Essgdy Gruppo Auchan, Il Gigante, Conad,
Interspar, Rossetto, MediaWorld, Euronics, Unieuecathlon, Cisalfa, etc.) e importanti fondi
immobiliari sia a livello nazionale che internazibm quali: Altarea, Axa, BNL, Corio, Est Capital,
ING Real Estate, IGD Siiq, LaSalle Investment Managt, Mediolanum, Pradera, etc.

La societa gestisce e collabora con 40 Centri Cawialg con oltre 1.500.000 mg. di superficie e
piu di 2.700 punti vendita. Una struttura aziendaiella, una presenza capillare sul territorio, le
migliori energie, specifiche competenze e una msiaperta che lascia ampio spazio alla creativita:
guesti sono i punti di forza di Cogest Italia.

La societa opera nelle seguenti aree

Consulenze pre-apertura

Dal 1993 Cogest Italia ha aperto e inaugurato peOdCentri Commerciali. La grande competenza
e conoscenza delle problematiche relative all'apedi Centri Commerciali e di Centri Polivalenti
e Polifunzionali permette quindi a Cogest Italiafalinire una consulenza specifica in tutte le fasi
delicate e importanti per I'avvio e il successo cwrtiale di una struttura. In questa fase vengono
coinvolti principalmente Mall System (www.mallsystet), societa partecipata di Cogest ltalia, e
I'ufficio marketing di Cogest Italia.

Gestione locativa e rivalutazione del patrimonio immobiliare

L'esperienza e la conoscenza approfondita dellelgmaatiche immobiliari e finanziarie consentono
a Cogest lItalia di predisporre e mettere in atta strategia adeguata a garantire il successo di
investimenti immobiliari diversificati: commerciaéedi intrattenimento, direzionali e di servizio.

Aree di Intervento:

Stesura dei regolamenti e statuti

Predisposizione degli atti necessari alla costibmza di Consorzi degli Operatori
Commerciali

Elaborazione statistiche per valutare la gestio@edamento dell'investimento
Calcolo dei canoni d’affitto e loro aggiornamenti

Ottimizzazione dei risultati dell'investimento inbilare

Gestione delle locazioni temporanee degli spaziwom

Gestione dei servizi tecnici

Aspetto essenziale per la vita di un Centro Comialere il perfetto funzionamento di tutte le parti
impiantistiche. Cogest Italia si occupa di affiddee manutenzione degli impianti tecnologici
esclusivamente a personale qualificato. Partica@ttenzione viene posta nella stesura dei cagitolat
tecnici, che vengono redatti in stretta osservatizanormativa sulla sicurezza dei luoghi di lavoro
e dei luoghi adibiti e aperti all'utenza del pulobli




Aree di Intervento:

Consulenza per il buon andamento ed utilizzo deglianti tecnologici dei Centri
Predisposizione dei capitolati tecnici

Ricerca delle aziende per I'attivita di manuteneiaegli impianti

Verifica e supervisione delle aziende che effetitdarmanutenzione degli impianti
Supervisione sul corretto funzionamento degli impia

Valutazione rischi

Predisposizione e controllo sulle normative relatatla sicurezza (D.L. 81/08)

Gestione amministrativa e contabile

La Gestione amministrativa dei Centri e realizzattvaverso programmi studiati ad hoc.
Contestualmente vengono definiti i bilanci fiscalguelli gestionali, eliminando tutte le rispettive
incongruenze e potendo cosi ottenere in qualsiasiento un consuntivo aggiornato.

Aree di Intervento:

Elaborazione dei budget preventivi e consuntivilpespese di gestione

Cura e predisposizione di tutti gli adempimenttdis relativi ai Consorzi degli Operatori
Gestione delle spese generali e condominiali

Suddivisione delle spese tra gli Operatori

Supervisione e controllo di eventuali contenziegali

Controllo di gestione e verifica delle economie

Predisposizione di verifiche trimestrali delle spedfettuate

Commercializzazioni

Cogest Italia & la porta preferenziale per entraaiée migliori strutture commerciali nazionali ed
estere. Tutti i progetti vengono affidati a Mallsgym, la societd di commercializzazione di aree,
parchi e gallerie di Centri Commerciali e CompleBsiivalenti nata dall'esperienza di tre grandi
partner quali La Policentro S.p.A., Promocentridt&.p.A. e Cogest ltalia S.r.l.

Cogest ltalia, attraverso Mall System, garantiseceha le attivita diricommercializzazione per
tutti i Centri gestiti.

Marketing, pubblicita ed eventi

La strategia di Marketing e Comunicazione di unt@e@ommerciale rappresenta uno degli aspetti
piu delicati ed importanti per il successo del C@stesso.

Al fine di sviluppare una strategia vincente, Cagkalia svolge un'attenta analisi del bacino
d'utenza, elaborando le piu adatte politiche comoraker pubblicitarie e promozionali atte a
valorizzare l'immagine del Centro.

Aree di Intervento:

Elaborazioni budget annuali preventivi e consuntivi

Definizione della strategia di marketing e comuaicae del Centro

Pianificazione campagne promozionali

Pianificazione mezzi e selezione dei fornitori

Supervisione e controllo dello svolgimento di tlgtattivita di promozione e animazione
PR/Ufficio Stampa

Progetti di fidelizzazione




Servizi a valore aggiunto dell’Area Marketing

Ricerche di mercato

Cogest Italia promuove e gestisce direttamentealeedi mercato e sondaggi sulla Clientela reale,
intervistata direttamente all'interno del Centron@oerciale, e sulla Clientela potenziale contattata
esternamente nel bacino d’'utenza del Centro.

Realizzazione siti web
Cogest Italia mette a disposizione il proprio speeiknow-how realizzando siti internet dedicati ai
Centri Commerciali, con funzione di servizio e matéivita con gli utenti del bacino.

Progettazione e Gestione del Punto Informazione estdServizi collegati

Realizzazione di un Punto Informazioni gestito coeregatore di informazioni e servizi per
rassicurare e fidelizzare la clientela. Cogestdtalin grado di sviluppare progetti mirati per bgn
esigenza.

Progettazione e Gestione del Circuito Carte Fedelta

Cogest Italia gestisce in numerosi Centri circditifidelizzazione e carte fedelta con un proprio
software. Il circuito di Fidelizzazioné&pider rappresenta il prodotto di ultima generazione
totalmente progettato e gestito da Cogest Italeamrmette qualsiasi tipo di attivita di marketing
“innovativo” all'interno del Centro e in tutta latieria.

Risorse Umane

Servizio di Recruiting e Selezione del personale ideunti vendita

Cogest Italia mette a disposizione dei proprintli€intero processo di ricerca e selezione del
personale per ogni mansione collegata al puntewuiita e all’azienda nel suo complesso, offrendo
un servizio altamente personalizzato.

In questo modo si va a coprire tutta la filierart@ado proprio dal momento piu importante:la scelta
delle risorse con i requisiti piu adatti alle esige del servizio di vendita all'interno del Centro
Commerciale.

Il mix fra formazione e selezione rappresenta umevme vantaggio per l'impresa che puo
garantirsi profili professionali con requisiti mikasenza investire eccessive risorse interne e
beneficiando di una riduzione consistente dei costi

Corsi di Formazione per Operatori

Cogest Italia organizza direttamente corsi di farioiae per gli operatori e il personale di vendita,
con lo scopo di sensibilizzare I'accoglienza atmie, permettendo un aggiornamento costante del
personale presente al Centro e offrendo un sendgeimpre in linea alle caratteristiche e agli
obiettivi di Cogest.

Master di specializzazione per Nuovi Direttori

Consapevole del ruolo chiave del Direttore del @e@ommerciale, Cogest Italia organizza Cogest
Learning Center, la scuola professionale nata Q84 2oer futuri Direttori di Centri Commerciali
che ha lo scopo di formare figure professionaligrado di saper gestire con competenza e
professionalitd Centri Commerciali di piccole, meedigrandi dimensioni.




| riconoscimenti

2010
Finalist al Solal Marketing Award di Lisbona con il progetto “Fiction a Corte” de La Corte
Lombarda e il progetto “Scherzi alle Piramidi” de Riramidi.

Finalist ai Best of the Best Awardger Acque Chiare.

2009

CNCC ltaly Award a La Corte Lombarda per Fiction a Corte

Community Relations Awards— Certificate of Merit a Casetta Mattei per Gli Annilel Verde
Sales Promotion Award— Certificate of Merit a La Fattoria per Vinci uppgartamento

ICSC Gold Award a Cogest Italia per "Acque Chiare. Giro d'ltaliausto e non solo”.

2008

CNCC Community Award a Cogest ltalia per “Acque Chiare”

CNCC Sales Promotion Award 2008 Certificate of Merit a Casetta Mattei for “Rieglin Car”
CNCC Public Relations Award - Finalist a La Corte del Sole per Premio Immaddoana
dell’Anno

2007

CNCC Community Relations Award a Il Maestrale per “Un passaggio col cuore”

CNCC PR/Excellence Award 2007 Merit a Val di Chienti per il gemellaggio italoimeno fra
Centri Commerciali

CNCC PR/ Excellence Award 2007 Finalist a Torri d’Europa per I'iniziativa “MisBopolini”

2006

CNCC Community Relations Award a Cogest Italia per “Bambini a colori”

ICSC Community Relations Award a Cogest Italia per “Bambini a colori”

Excellence Awarda Il Maestrale come Miglior Centro Commercialdtalia per "Marketing —
Advertising

2005
ICSC Solal Marketing Award a Cogest Italia, categorf@ommunity Relationger "Segnali
Antifumo”

2004

CNCC Quality Award a Piazzagrande per la qualita della gestione dirCdi piccole dimensioni
CNCC Quality Award a Fonti del Corallo per la qualita della gestidn€entri di medie
dimensioni

CNCC Excellence Awarda Le Porte Franche per il "Piano Promo-Pubblicta003"

CNCC Excellence Awarda PiazzaUmbra per attivita di marketing e inixiaterso gli Enti Locali
CNCC Community Relations Speciak | Granai per "Sportello Consumatori”, ripristig@ardino
scuola comunale, navetta di collegamento

2003

ICSC Solal Marketing Award a Le Corti, categoria community relations perdanpagna
pubblicitaria "A Natale regaliamo bonta"

CNCC Quality Award a Cogest Italia per la qualita globale della gesti

CNCC Quality Award a Val di Chienti per la qualita nella gestione

CNCC Quality Award a La Grande Mela per la qualita nella gestione




Cogest Italia s.r.l.

Via Cesare Cantu, 5 - 20092 Cinisello Balsamo (M)

Tel. 02 61290760 Fax 02 61290784 E-miailo@cogestitalia.com
Ufficio Stampa e Comunicazione: sara.marenzi@cdgéatcom




